EMPATHY MAP

Sohrif hier jo kernzin €Y WIE wil jo bereiken?

Wat doet deze persoon?

Wat heeft hij/ 2ij met jouw onderwerp?

Teken iets bij het portret waaraan je hem/ haar
herkent: Bijv. een kapsel of een symbool.

Geef hem/ haar een naam
en 2¢et die erouder.

6,
Wat HooRT hij/ =7

Over het onderwerp? Over jouw organisatie?
Van collega’s? Van vrienden?

wWat DENKT en
VOELT byl yj?

Wat weet hij/ zij al over het onderwerp?

Welke vragen heeft hij/zij?

’

&) wat DOET Wyl 2
Wat doet hij/ 2ij met het onderwerp?
Of wat doet hij/ 2ij juist niet?

Welke bezwaren heeft hij/ 2ij mogelijk
bij jouw verhaal?
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Geinspireerd op de empathy map van Dave Gray van Xplane. Klik hier voor meer informatie over het concept.

Wat verwacht hij/zij van jouw presentatie?

Brewg in 7 stappen voor in kaart hoe je
je publiek met je preseutatie kunt bereikeu.

(2. WAT wil jo dat jo presentatic oplevert?

Wil je hem/ haar informerew of ergeus van overtuigen?
Wat wil je dat hij/ 2ij doet?

3
wat ZIET Wyl 27

Wat ziet hij/ 2ij gebeuren rond het onderwerp?
Wat 2iet hij jou/ je organisatie doen?

\
O var ZEQT Wyl 27

Wat hoor je hem/ haar over het onderwerp zeggen?
Of wat dewnk je dat dat hij/ 2ij zegt?
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https://medium.com/the-xplane-collection/updated-empathy-map-canvas-46df22df3c8a

