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Neem mensen mee 

Met  la e j
utig  h e
bede 

Maak complexiteit inzichtelijk

Creë erh  la 
ven zi

Wat r et  or  f a?

Geef ruimte
bij de invulling

Zet er een vraag in:

War  je  men  nak?

Checklist voor je

Exemer  er  et k

Zo gaan we het doen

Bied aangrijpingspunten:

Wat ke h  de 
daje pt?

Houd het oog
op je klant

verander
plaat


